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TURISMA PAKALPOJUMU LIGUMS Nr.

Riga,

Celojumu Firma “ ", Reg. Nr. juridiska adrese
, turpmak tekstd AGENTURA, kuras varda rikojas celojumu konsultante/s
kas pilnvarota/s slégt un parakstit So igumu no vienas puses, un:

Vards, Uzvards Personas kods Pases sérija un nr. Pases deriguma termins

1.

turpmak tekstd KLIENTS no otras puses.

Papildus informacija par KLIENTU:

adrese (iela, pilséta vai pagasts, rajons, pasta indekss)

majas talrunis darba talrunis mobilais talrunis e-pasta adrese
Pavadosds personas

Vards, Uzvards Personas kods Pases sérija un nr. Pases deriguma termins

5.

6.

KLIENTS nosleédz so Ligumu par sekojosu furisma pakalpojumu kompleksu:

1. Liguma priekSmets
1.1. Agentira pardod un Klients pérk SIA Solaris Vacations tdrisma pakalpojumu kompleksu, turpmak tekstd
Celojums, saskand ar izvéléto celojuma programmu, kas ir atrodama SIA Solaris Vacations interneta
majas lapa.
1.2. Ja 3aja Liguma izpratné Klients ir grupa vai gimene, tad persona, kas paraksfija 3o Ligumu grupas vai
gimenes varda atbild par katras grupas vai gimenes loceklu § Liguma nosacijuma izpildi.
1.3. Celojuma sagatavoSanu un organizeésanu veic furisma operators SIA Solaris Vacations.

Celojuma nosaukums/celojuma mérkis un periods

Cita informacija (Viesnica/ Numuri/Papildus pakalpojumi)

Transports Ja/Né (lidojums un iespéjamais transférs)

2. Cena un norékinu karfiba
2.1. Celojumu kopé€ja summa Ls .
2.2. Pasutot celojumu Klients iemaksd avansu, kura apmeérs nevar but mazdks par 40% no kopé&jds

celojuma cenas, Ls , kas fiek ieskaifits celojuma cend. Celojuma programma ietilpst visi tie
pakalpojumi, kas noraditi ar atzimi CeJojuma cena ietilpst.
2.3. Pilnu celojuma summu Klients nomaksa lidz (ne vélak, ka 28 kalendards dienas pirms Saja

Liguma noteiktd celojuma sakuma datuma).
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3. Tiroperatora piendakumi un atbildiba

3.1. TGroperators atbild par klientam pieddvata celojuma izpildi, ka tas paredzeéts celojumu programma,
iznemot tos gadijumus, kad saistibas netiek pilditas treSas personas vai Klienta vainas dé€l, ka ari force
majore apstaklu gadijuma.

3.2. TUroperators ir fiesigs mainit §i iguma noteikumus (celojuma laiku vai izdart izmainas celojumu
programma un/vai cend) 20 (divdesmit) dienas pirms celojuma uzsdkSanas, ja Sada nepiecieSamiba
radusies no Turoperatora neatkarigu iemeslu dél vai celojuma veiksmigas norises interesés (MK Nr. 163,
p.11.p.18).

3.3. 20 (divdesmit) dienas pirms celojuma uzsaksanas TGroperators ir tiesigs pazinot Klientam par celojuma
atceldanu, ja celojuma jabut noteiktam dalibnieku skaitam un tas nav pietiekams. (MK Nr.163, p.7.5)

3.4. Ja TUroperatoram pirms celojuma ir zindms, ka atseviski pakalpojumi arvalsfis netiek sniegti vai neatbilst
celojuma programmai, Turoperatoram ir fiesibas mainit attiecigo pakalpojumu pret lidzverfigu.
Pakalpojums ir idzvérfigs, ja tas atbilst standartam, kads paredzéts celojuma programma un butiski
negroza celojuma mérki un nolukus.

3.5. Ja, izpildot ligumu, TGroperators nenodrosina kadu no iguma minétajiem pakalpojumiem vai nespéj to
sniegt, TUroperatora piendkums ir piedavat Klientam piemérotu alternafivu pakalpojumu, nepieprasot
no Klienta papildu samaksu, un kompensét Klientam cenas starpibu, ja sniegtd pakalpojuma cena ir
zemaka par aizvietotd pakalpojuma cenu vai ar atfiidziha Klientam par neizmantotajiem
pakalpojumiem.

3.6. TUroperators un/vai Agentira nav atbildiga un celojuma summa netiek atmaksata, k@ arf netiek segti
nekadi zaudé&jumi:

3.6.1. gadijuma, ja Klientam tiek atteikta iebraukSana valsfi, un ta rezultata vins nevar doties Celojuma;

3.6.2. par varbutéjiem fransporta kavejumiem celojuma laika

(Parvadatagja izsniegta bilete Klientam apliecina noslegto parvaddjuma
lgumu un ta notfeikumus par pasazieru padrvaddjumiem, atbilstosi VarSavas konvencijos
noteikumiem ar grozjjumiem, kas izdariti Hoga 1955. gada 28.septembri);

3.6.3. ja Klienta celojums fiek partraukts sakard ar likumparkapumiem no Klienta puses vai imigrdacijas

departamenta lémuma dél;

3.6.4. ja Klients patvaligi partrauc Celojumu vai atsakas no kadas ta dalas.

3.6.5. Gadijuma, ja Klientiem tiek atteikta konsulara viza.

4. Adentiras saisfibas

4.1. Sniegt Klientam pilnu informaciju par celojumu un ta noteikumiem.

4.2. Zinas par Klientu izmantot tikai nepiecieSamo dokumentu noformésanai.

4.3. Pirms izbraukSanas izsniegt Klientam celojuma dokumentus (tfransporta biletes, apdrosinasanas polisi, ja
Klients ir noforméjis apdrosinasanas polisi).

4.4. Ja Toroperators pirms pakalpojumu sniegsanas ir spiests ievérojami mainit kadu buotisku iguma
noteikumu, arm cenu un/vai celojuma programmu, AgentUras piendkums ir nekavéjoties pazinot
Klientam par celojuma atcelSanu vai celojuma cenas paaugstingjumu, ja celojuma nav
nokomplektéts pietiekams dalibnieku skaits. Sajad gadijuma péc Klienta izvéles tam tiek piedavata
jauna cena pasufifam celojumam, cits celojums vai tiek atmaksata iemaksatd naudas summa.

4.5. Gadijuma, ja Klients atsauc pasofito Celojumu, Agentirai ir tiesibas ieturét iemaksato avansu un citus
ar Celojuma organizesanu saisfitos izdevumus, kas izdariti ldz pastfijuma atsaukSanas bridim.

5. Klienta saistibas

5.1. Savlaicigi iesniegt Agentirai visus nepieciesamos dokumentus vizas un citu formalitdsu noformésanai.

5.2. Samaksat pilnu celojuma summu termind, kads noteikts S Liguma 2.3. punktd minétiem nosacijumiem.

5.3. Ja Klients neievéro lguma noteiktos apmaksas noteikumus, tad Agentirai ir tiesioas atteikties no
lguma izpildes.

5.4. Klientam ir piendkums ierasties celojuma aprakstd noraditajas vietas un laikos, ka ari ieverot fransporta
lidzeklu, viesnicu un citu pakalpojumu izmantosanas noteikumus, pildit celojuma vaditdja pamatotas
prasibas visa pakalpojuma sniegsanas periodd, ka ari atgriezties no celojuma kopa ar grupu.

5.5. Klientam ir piendkums ievérot celojuma apraksta ieklauto valstu normafivos aktus, naciondlo un
arzemju robezsardzes un muitas konfroles prasibas, starptautiskos pasazieru parvaddjumu noteikumus,
bagadzas parvadasanas karfibu, ka ar respektet valstu parazas, tradicijas un visparéjos sabiedriskas
karfibas nofeikumus.

5.6. Klientam ir piendkums veikt vesellbas un citu obligato apdrosinasanu
ar Agentiras starpniecibu vai patstavigi, ka an veikt nepieciesamo
vakcinésanu. Informaciju par epidemiologisko situaciju jebkura pasaules

SIA Solaris Vacations Web: www.solarisvacations.eu
J.Asaraiela 12, Jelgava LV-3001 eMail: info@solarisvacations.eu

Tel: +371 63048579; Fax: +371 63023718 Skype: solarisvacations



e-Solaris

I
) W vacations-eu

valsfr, ieceloSanai obligatam un rekomendé&josam vakcinacijam Klients
uzzina Sabiedribas vesellbas agentlras Vakcindcijas dienestq, intferneta majas

lapa www.vd.lv.

5.7. Klients pats atbild par savam personigagjdm mantdm un dokumentiem. Atbilstosi dazadu valstu
robezskérsosanas noteikumiem pasei jabUt derigai vismaz 6 ménesus pec atgrieSsands no celojuma.
Par citiem celojumam nepieciedamiem dokumentiem Adgentira apnemas savlaicigi informét Klientu.

5.8. Gadijuma, ja brauciena laika rodas pretenzijas par sniegtajiem pakalpojumiem, Klients vispirms to
dara zindmu grupas vaditdjam. Konflikta neatrisindsanas gadijuma fiek sastadits akts, kas kopd ar
rakstisku pretenziju tiek iesniegts Turoperatoram. Stridi tiek risinati parrunu celd, bet to neatrisindsanas
gadijuma LR normativos aktos noteiktajd kartfiba.

5.9. Klientam ir piendkums atlidzinat TGroperatoram un/vai Agentirai materidlos zaudé&jumus, kas nodariti
Klienta vainas dél. Zaudéjumi tiek kompenséti uz vietas, bet ja nav iesp&jams, 10 dienu laikd no
attieciga rékina sanemsanas briza.

5.10. Klienta iemaksato naudu Turoperators ir apdrosindijis, ievérojot MK noteikumus Nr.163 “Noteikumi par
kompleksiem turisma pakalpojumiem™.

6. Neparvaramas varas apstakli (Force majore)

6.1. Agentira un/vai TOroperators neatbild par izmaindm celojumu programma, kas saisfitas ar
nepdrvaramas varas apstaklu iedarbibu, neparastajiem, neparedzeétajiem un nekontroléjamiem
apstakliem, t.s. zemestricém, pludiem, viesulvétrdm, karadarbibu, valsts normafivo aktu izmaindm
attieciba uz iebrauk$anu un izbraukSanu, arvalstu parstavniecibu, robeZsardzes, muitas, transporta
dienestu un drosibas institGciju darbibu, streikiem un citdm darbibam, kas fraucé vai nelauj organizéet
vai 1stenot celojumu pa paredzéto marsrutu, un kuru rasanos celojuma laikd Turoperators un/vai
AgentUra nevaréja paredzét, darbojoties péc vislabakas sirdsapzinas.

7. Celojuma liguma lausana un anuldacijas noteikumi
7.1. Klientam ir tiesibas vienpuséji lauzt igumu tikai rakstiskd veidd un personigi ierodoties firma, tacu

ievérojot augstakminéto punktu 4.5. un:

7.1.1.  Ja iguma lausana notiek vairdk k& 28 dienas pirms brauciena sdkuma - Klients zaudé
iemaksato avansu 40% apmeérd no kopé€jds celojuma summas;

7.1.2.  Jaliguma lausana notiek no 28 lidz 15 diendm pirms celojuma sakuma - Klients zaudé 70 % no
celojuma summas;

7.1.3.  Ja liguma lausana notiek 14 un mazdk dienas pirms celojuma sakuma - Klients zaudé 100 %
no celojuma summas.

7.2. Turoperators Klientam naudas atmaksu veic 30 dienu laika péc Klienta iesnieguma datuma.

8. Apdrosinasana
8.1. AgentUra piedava klientam noslégt lgumus uz sekojosiem apdrosinasanas veidiem:
8.1.1.  saslim3anas un nelaimes gadijumi celojuma laikd [
8.1.2. civiltiesiska atbildiba arzemeés 0
8.1.3. celojuma anulésana O
8.2. Atsakoties no pieddavatds apdrosinasanas, klients pats uznemas atbildibu par visiem izdevumiem, kuri
varétu rasties saslimsanas un/vai nelaimes gadijumu un/vai celojumu anulésanas rezultata.

9. Paréjie noteikumi.

9.1. Sis igums ir spéka no paraksfisanas briza un darbojas lidz tajd minéto saisfiou izpildei.

9.2. Ligums var tikt grozits un papildinats fikai noforméjot to ar vienosanas protokolu rakstveidd ar abu pusu
parakstiem. PapildinGjumi, vienoSands un grozijumi, k& ar citi dokumenti, kas attiecas uz 3a Liguma
priek§metu, ir ST iguma neatnemamas sastavdalas un k|Ust par St Liguma pielikumiem

9.3. Stridus jautajumi risindmi pusém savstarpéji vienojoties, pretéjad gadijuma puses vadads peéc Latvijas
Republika spékd esoSam tiesiou normam.

Sis igums ir sastadits 2 eksemplaros ar vienadu juridisku spéku.

AGENTURA KLIENTS

vards, uzvards, paraksts vards, uzvards, paraksts
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